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LLEI 11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les Persones amb Discapacitat. [2003/4345]

Sia notori i manifest a tots els ciutadans que les Corts Valencianes han aprovat, i jo, d'acord amb el que establixen
la Constitucio i I'Estatut d'Autonomia, en nom del Rei, promulgue la llei seglent:

PREAMBUL
|

So6n nombroses les declaracions que des de I'ambit internacional s'han formulat amb la finalitat de garantir que les
persones amb discapacitat gaudesquen dels mateixos drets que la resta de la ciutadania. També en I'ambit de la
Unié Europea. La Carta Social Europea, i diferents recomanacions, resolucions i programes, han tractat de
conscienciar els governs sobre els greus problemes socials, economics, educatius, sanitaris i d'accessibilitat a
I'habitatge i a I'ocupacié que afecten les persones amb discapacitat.

La Constitucié espanyola, en I'article 9.2, imposa als poders publics el deure de promoure les condicions perque la
llibertat i la igualtat de l'individu i els grups en que s'integre siguen reals i efectives, de remoure els obstacles que
n'impedesquen o en dificulten la plenitud i de facilitar la participacié de tota la ciutadania en la vida politica,
econdmica, cultural i social. Aixi mateix, I'article 49 de la carta magna obliga els poders publics a fer una politica de
previsid, tractament, rehabilitacié i integracio de les persones amb deficiéncies fisiques, sensorials i psiquiques a
les quals prestaran I'atencio especialitzada que requeresquen i empararan el gaudi dels mateixos drets que la
resta de la ciutadania.

La Llei 13/1982, de 7 d'abril, sobre Integraci6é Social dels Minusvalids, va ser la primera llei de caracter social de
I'Estat destinada a les persones amb discapacitat després de I'aprovacio de la Constitucio, pero els anys
transcorreguts des de la seua entrada en vigor, aixi com la seua proximitat en el temps amb I'aprovacié de I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, quan encara era incipient el desenrotllament de les competéncies
autonomiques, fa convenient, d'acord amb el marc competencial propi de la Generalitat, I'aprovacié d'una llei
especifica destinada a regular el régim juridic especific aplicable a les persones amb discapacitat.

Esta llei consagra un auténtic estatut de les persones amb discapacitat, arreplegant als esmentats efectes, no sols
els principis rectors de I'actuacié de I'Administracié de la Generalitat a fi de la prevencid, tractament i integracié de
les persones amb discapacitat, sin6 el reconeixement d'auténtics drets subjectius a estes, exigibles, en les
condicions regulades en la present llei, enfront de I'Administracio de la Generalitat o de les seues entitats
autonomes i les empreses de la Generalitat incloses en la legislacié d'Hisenda Publica Valenciana. Entre els
principis generals que regixen l'actuacio de les Administracions Publiques en relacié amb les persones amb
discapacitat, mereixen destacar-se per la seua importancia, els d'autonomia, participacio, el principi d'integracié i el
de responsabilitat publica, per mitja del qual la Generalitat procurara gradualmentment augmentar la dotacio
econodmica pressupostaria per a aconseguir la plena realitzacié dels principis que son arreplegats en esta llei, i en
especial, perqué les persones amb discapacitat puguen gaudir del principi d'igualtat d'oportunitats.

En este sentit, la llei aborda un enfocament integral de I'estatut juridic de les persones amb discapacitat, tot
incorporant la idea que l'exercici dels drets ha de ser efectiu per a totes les persones, tot suplint mancances i
necessitats dels grups socials més vulnerables. S'incorpora aixi, a les politiques socials valencianes, el concepte
de "desenrotllament huma", recollit en I'lnforme 2000 del Programa de Nacions Unides per al desenrotllament i en
I'lnforme 2000 del Programa de Nacions Unides per al Desenrotllament Huma i Discapacitat.

La present llei també determina les atribucions més importants dels distints departaments de I'Administracié de la
Generalitat en relacié amb les persones amb discapacitat, i incidix, entre altres aspectes, en la tipologia de
recursos especifics d'accio social destinats a les persones amb discapacitat, i en el régim de les infraccions i
sancions que poden imposar-se en esta matéria.

Amb este enfocament global que realitza la llei es pretén, basicament, la consecucié de dos objectius: d'una
banda, aconseguir que qualsevol ciutada puga, facilment, tindre un coneixement dels drets més importants que
assistixen a les persones amb discapacitat, i, d'altra banda, orientar I'actuacié de I'Administracié Publica de la
Generalitat per a donar una resposta adequada i coordinada a les necessitats de les persones amb discapacitat,
amb la finalitat dltima de millorar les seues condicions de vida i aconseguir la seua integraci6 sociolaboral.



En este sentit, per a facilitar la tasca d'interpretacio de la norma, la llei deroga expressament l'article 21 de la Llei
5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat, per la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en I'Ambit de la
Comunitat Valenciana, dedicat a les persones amb discapacitat, si bé preveu, transitdriament, el manteniment de
la tipologia dels recursos per a persones amb discapacitat previstos en la mencionada norma legal, fins que es
produisca el corresponent desenrotllament reglamentari d'estos aspectes. No obstant aix0, quant a I'accessibilitat i
eliminacié de barreres, hi ha un tractament complet d'estes en la Llei 1/1998, de 5 de maig, d'Accessibilitat i
Supressié de Barreres Arquitectoniques, Urbanistiques i de la Comunicacid, no s'ha considerat oportd modificar la
dita norma i la present llei es remet a esta pel que fa a la regulacié de tals questions.

Assumint la Classificacio Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut, aprovada al maig de
2001, per I'Organitzacié Mundial de la Salut, en la qual es va prendre la decisi6é de reemplagar els conceptes
«deficiéncia», «discapacitat» i "minusvalidesa" esta llei ha optat per utilitzar el terme discapacitat, com un terme
generic que inclou déficits, limitacions en I'activitat i restriccions en la participacio.

No obstant aix0, dins de les persones amb discapacitat, la llei distingix entre aquelles que necessiten o no suport
generalitzat. La discapacitat amb necessitat de suport generalitzat suposa una forma especialment agreujada de la
discapacitat, en la mesura en que la situacié de desavantatge és tan important que estes persones requerixen una
assisténcia o ajuda de terceres persones per a I'acompliment de les activitats més elementals de la seua vida
diaria, la qual cosa justifica un nivell de proteccié6 més intens.
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La present llei esta inspirada en la idea que els poders publics han de portar a terme mesures preventives dirigides
a impedir que es produisca una deterioracid fisica, sensorial o psiquica de les persones, aixi com a evitar que eixa
deterioracio cause una discapacitat, i que, en els casos en qué no puga evitar-se la discapacitat, intentar millorar
les potencialitats de les persones afavorir la interaccié entre la persona afectada i el seu entorn amb I'eliminacio
d'entrebancs i la facilitacié d'ajudes de distint tipus.

Respecte a la prevencié la present llei inclou diferents tipus d'accié, com el diagnostic o I'estimulacié precog de la
discapacitat, les campanyes de vacunacio contra les malalties transmissibles, les campanyes de sensibilitzacio de
la societat en general o I'adaptacio dels llocs de treball dirigides a la poblacié en general. Quant a la rehabilitacio,
com a procés encaminat a aconseguir que les persones amb discapacitat estiguen en condicions d'aconseguir i
mantindre un estat funcional dptim, de manera que compten amb mitjans per a modificar la seua propia vida i ser
meés independents, la llei els reconeix el dret a I'assisténcia sanitaria, aixi com a la rehabilitacié integral.
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La present llei establix un régim juridic aplicable a les persones que acrediten la superacié d'un determinat grau de
minusvalidesa, per mitja de la regulacié de drets i obligacions tendents a la seua integracié en la vida social,
laboral i cultural, promovent-ne 'autosuficiencia i independéncia amb els suports i ajudes necessaris per part dels
poders publics. A més, prenent en consideracio la diversitat de tipus de discapacitat que poden patir, que les
persones amb discapacitat no formen un grup homogeni, aixi com la necessitat d'un tractament especific i adaptat
a les necessitats d'estes, reconeix drets especifics per a determinats grups de persones amb discapacitat, com per
exemple per a les persones discapacitades amb mobilitat reduida, o amb discapacitat sensorial, 0 que necessiten
suport generalitzat.

Entre els drets que es reconeixen en esta llei mereixen destacar-se: el dret de les persones amb discapacitat
sensorial perqué s'eliminen els obstacles que els impedixen rebre informacié de I'Administracié de la Generalitat
en condicions d'igualtat amb la resta dels ciutadans, establint procediments accessibles, que faciliten la informacio
en braille, llengua de signes i/o altres sistemes alternatius de comunicacio que foren necessaris; el dret de les
persones amb mobilitat reduida a poder realitzar en el seu domicili la presentacié de documents, al-legacions,
presa de declaracié, o audiéncia i vista de I'expedient; aixi com, el dret de qualsevol persona al diagnostic precog i
a la prevenci6 de la discapacitat des de l'inici de I'embaras.

Finalment assenyalar que en el procediment d'elaboracio de la present llei, han sigut consultades les associacions
o entitats que representen a les persones directament afectades per I'execucio de la norma, igualment, n'ha emés
informe el Consell Valencia de Benestar Social i les diferents conselleries, amb competéncies sobre la matéria
objecte de la regulacié projectada, els suggeriments de la qual han sigut incorporats en la seua major part.
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Disposicions Generals
Article 1. Objecte i ambit d'aplicacié de la llei

1. Constituix I'objecte primordial de la present llei la regulacié de I'actuacié de les administracions publiques
valencianes dirigida a I'atencié i promocié del benestar i qualitat de vida de les persones amb discapacitat,
possibilitant la seua habilitacié, rehabilitacio i integracioé social a fi de fer efectiu el dret a la igualtat reconegut per la
Constitucio Espanyola. Es regulen els principis rectors de I'actuacié de la mencionada administracio pel que fa a la
prevencié de les discapacitats, I'ordenacio de la tipologia de centres i servicis d'accid social destinats a les
persones amb discapacitat i la fixacid del corresponent régim d'infraccions i sancions.

2. La present llei sera d'aplicacio en totes les actuacions i servicis que, en I'ambit de les persones amb discapacitat
i dins del territori de la Comunitat Valenciana, porten a terme I'Administracio de la Generalitat, o les seues entitats
autonomes i les empreses de la Generalitat incloses en la legislacié publica valenciana, aixi com les corporacions
locals de la Comunitat Valenciana, aixi com les entitats publiques i privades que col-laboren amb elles.

Article 2. Definicions
Als efectes de la present llei, s'entén per:

1. Persona amb discapacitat: aquella que, per causa d'una deficiéncia en la seua interaccié amb I'entorn, sofrix
qualsevol restriccié o impediment en la capacitat de realitzar una activitat que es considera normal per al ser
huma, genera una situacié de desavantatge per a la persona en la mesura que limita o impedix el compliment
d'una o diverses funcions dins de la societat a que pertany, tenint reconeguda la condicié de minusvalid en un grau
igual o superior al 33 per 100 per I'0rgan competent en materia de valoracié de minusvalidesa.

2. Persona amb discapacitat amb mobilitat reduida: aquella que, de forma permanent o temporal, té limitada la
seua capacitat de moviment. La determinacié de la mobilitat reduida es fixara a través de I'aplicacié del barem
que, com a annex 3, s'inclou en el Reial Decret 1.971/1999, de 23 de desembre, de procediment per al
reconeixement, declaracié, qualificacio del grau de minusvalidesa, o de la norma que la substituisca.

3. Persona amb discapacitat amb necessitat de suport generalitzat: aquella persona que, com a consequéncia de
la seua discapacitat, necessita atencié o ajuda d'una altra i altres persones per a realitzar els actes importants de
la vida diaria. La determinacié d'esta circumstancia, es fixara a través de l'aplicaci6 del barem que, com a annex 2,
s'inclou en el Reial Decret 1.971/1999, de 23 de desembre, de procediment per al reconeixement, declaracio,
qualificacio del grau de minusvalidesa, o de la norma que el substituisca.

Article 3. Reconeixement i titulars de drets

1. Seran titulars dels drets reconeguts en la present llei, en els termes previstos en ella:
a) Els espanyols que patisquen una discapacitat i que tinguen o adquirisquen el seu veinatge administratiu en
qualsevol municipi de la Comunitat Valenciana.

b) Els estrangers que, patint discapacitat, residisquen legalment, temporalment o permanentment, a Espanya
d'acord amb la legislacié d'estrangeria, i que tinguen o que adquirisquen el seu veinatge administratiu en qualsevol
municipi de la Comunitat Valenciana.

2. No obstant aix0, qualsevol estranger que patisca discapacitat sera titular dels drets mencionats en els articles
31132 i usuari dels servicis arreplegats en l'article 34 d'esta llei.

3. El gaudi dels drets reconeguts en esta llei a les persones amb discapacitat, amb mobilitat reduida o amb
necessitat de suport generalitzat per motiu de la seua discapacitat, requerira la corresponent acreditacié de tals
circumstancies, per mitja de resolucié dels drgans administratius que tinguen atribuida la competéncia per a la
valoracié i qualificacio de les discapacitats.

TiToL 1l

De les Actuacions de I'Administracié de la Generalitat en matéria de persones amb discapacitat
CAPITOL |

Disposicions comunes

Article 4. Principis generals



L'Administracio de la Generalitat, o les seues entitats autdbnomes i les empreses de la Generalitat incloses en la
legislacio publica valenciana, adoptaran mesures tendents a millorar la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat, eliminant els obstacles que impedisquen la seua integracio social, regint-se en les seues actuacions
pels seglients principis:

1. Principi de no discriminacié, sense que hi puga prevaldre cap discriminacio, tant directa com indirecta, per motiu
de discapacitat, ni discriminacié en la forma de negar-se a facilitar els ajustos raonables, perqué el dret a la
igualtat de tracte siga real i efectiu.

2. Principis d'autonomia, promovent el major grau d'autosuficiéncia i lliure eleccio de les persones amb
discapacitat, sense perjui de prestar-los I'assisténcia adequada en els casos en qué resulte necessaria pel seu
grau i tipus de discapacitat. Es promoura, mitjancant els programes i les actuacions corresponents, I'accés de les
persones amb discapacitat a una vida independent, caracteritzada per I'autosuficiéncia economica i I'assumpcié de
protagonisme en les decisions que afecten el seu desenvolupament diari.

3. Principi de participacio, com a dret de les persones amb discapacitat i de les organitzacions i associacions que
les representen a intervindre en el procés de presa de decisions que afecten les seues condicions de vida.

4. Principi d'integracio: la promocié educativa, cultural, laboral i social de les persones amb discapacitat es portara
a terme procurant la seua insercié en la societat a través de I'Us dels recursos generals de que s'hi dispose.
Només quan per les caracteristiques de la seua discapacitat requerisquen una atencio especifica, esta podra
prestar-se a través de servicis i centres especials.

5. Principi d'igualtat d'oportunitats: es garantira I'accés de les persones amb discapacitat als béns i recursos
generals de la societat, si és necessari a través de recursos complementaris i, en qualsevol cas, eliminant tota
forma de discriminacid i limitacié que siga aliena a la condicié propia d'estes persones. En I'aplicacio d'este
principi, les administracions publiques tindran en compte les necessitats particulars de les persones o col-lectius
de persones amb discapacitat, sobretot pel que fa al disseny i provisié de servicis i recursos especifics per a cada
una d'elles, procurant garantir la cobertura territorial.

6. Principi de responsabilitat publica: I'Administracié de la Generalitat, o les seues entitats autdbnomes i les
empreses de la Generalitat incloses en la legislacié publica valenciana, procuraran, dins de les seues
disponibilitats pressupostaries, els mitjans i destinaran els recursos financers, técnics, humans i organitzatius
necessaris per a aconseguir la plena realitzacié dels principis que s'enumeren en el present article. Igualment, les
corporacions locals, les entitats i organismes publics, els agents socials i les associacions i persones privades, en
els seus ambits de competéncies corresponents, participaran i col-laboraran amb eixe mateix fi.

Article 5. De les competéncies de la Generalitat

Escauen a I'Administracié de la Generalitat, per mitja de la conselleria competent en matéria d'atencié a les
persones amb discapacitat, entre altres, les seglients actuacions:

a) Aprovar un Pla Integral d'Actuacio per a les persones amb discapacitat de la Comunitat Valenciana, de caracter
quadriennal amb dotacié pressupostaria propia, que tindra com a objectius orientar, consolidar i establir prioritats
en les actuacions i inversions publiques i privades en la materia objecte d'esta llei.

b) Investigar, formar, sensibilitzar i difondre la realitat que presenta el sector social de les persones amb
discapacitat, prestant especial atencio a les seues caracteristiques especifiques i necessitats.

c) Disposar i organitzar I'arreplegada de dades estadistiques elaborant censos especifics de persones amb
discapacitat i disposar, aixi mateix, la recollida de dades especifiques de la demanda de servicis existent i els
recursos disponibles, aixi com identificar noves necessitats, tot aixo d'acord amb el que disposa la legislacio
estatal de protecci6 de dades de caracter personal.

d) Establir els criteris de qualitat que han d'acomplir tots els centres i els serveis que actuen en I'ambit de les
persones amb discapacitat, amb la finalitat de garantir les condicions en quée aquests sén atesos. Aixi mateix,
també sera competéncia de la Generalitat I'establiment de mecanismes de supervisié i control de la qualitat
esmentada en I'activitat dels centres i en la prestacio dels serveis generalitzats que reben les persones amb
discapacitat, siguen aquests de titularitat publica, d'entitats sense anim de lucre o de la iniciativa privada.

e) Assessorar i donar suport, técnicament i econdmicament, a les entitats locals i organitzacions i associacions
publiques i privades, especialment a les d'iniciativa social sense anim de lucre, que es decidisquen a col-laborar en
la creacid, gestid, promocio i desenrotllament de plans i programes de promocié de les persones amb discapacitat;
en la creacié i gestid dels centres i en la prestacio dels servicis regulats per la present llei. Amb este fi, dins del
respecte a la normativa vigent en la matéria, es promoura I'establiment dels convenis de col-laboracié i la
celebracio de concerts regulats en els articles 50 i seglents de la present llei, que s'estimen convenients per al
compliment adequat dels objectius previstos legalment.

f) Coordinar les actuacions de les distintes administracions publiques, sense perjui del respecte al seu ambit



especific de competéncies, i de la iniciativa social sense anim de lucre i privada, a fi de racionalitzar i optimar I'is
dels recursos disponibles.

Article 6. Drets enfront I'Administracié de la Generalitat, o les seues entitats autbnomes i les seues entitats de Dret
Public subjectes a dret privat

Les persones amb discapacitat, en les seues relacions amb I'Administracio de la Generalitat, o les seues entitats
autdnomes i les seues entitats de dret public subjectes a dret privat, gaudiran dels drets que els atorga la present
llei i la resta de normes que els siguen d'aplicacid, i en especial, tindran els seglients drets:

1. A rebre un tracte personalitzat i individualitzat.

2. A accedir en condicions d'igualtat amb la resta dels ciutadans als servicis publics.

3. A rebre la informaci6 administrativa en condicions d'igualtat amb la resta dels ciutadans. Per a I'efectivitat de
esmentat dret, caldra tindre en compte, en el moment de proporcionar informacié i procediments accessibles, els
canals de comunicacié utilitzats per les persones amb discapacitat. En particular, s'intentara facilitar la informacio
en braille, llengua de signes i/o altres sistemes alternatius de comunicacié que foren necessaris, o si és procedent
per mitja de recursos alternatius que els en permeten el coneixement, quan siga necessari.

4. Que les persones discapacitades amb mobilitat reduida puguen presentar documents, formular al-legacions,
omplir el tramit d'audiéncia i vista de I'expedient o presa de declaracio en el seu mateix domicili en els
procediments administratius en els quals tinguen la condicié d'interessats, o, en aquells en que es reconega l'accio
publica.

Article 7. Compliment de la normativa sobre integracié laboral de persones amb discapacitat, als efectes de la
concessi6 d'ajudes o subvencions de la Generalitat

1. L'Administracié de la Generalitat, aixi com les seues entitats autonomes i les empreses de la Generalitat
previstes en la legislacio publica valenciana, exigiran 'acreditacié del compliment de la normativa sobre integracio
laboral de persones amb discapacitat, o si és procedent, I'exempcié de la mencionada obligacié, a aquells
empresaris, persones fisiques o juridiques, que sol-liciten subvencions o ajudes economiques de la Generalitat.

2. L'acreditacio del citat compliment, o si és procedent, I'exempci6 de la mencionada obligacio, es realitzara per
mitja de declaracio responsable del sol-licitant, sense perjui de les facultats de la Generalitat de comprovacié de la
validesa de la mencionada declaracié en qualsevol moment, aixi com de la imposicié de les sancions que
pogueren escaure.

3. Sense l'acreditacio, o si és procedent, I'exempcio regulats en este article, no podran concedir-se ajudes o
subvencions.

Article 8. Preferéncia en la concessio de subvencions i ajudes economiques

L'administracio de la Generalitat, les entitats autonomes que en depenen i les empreses de la Generalitat
contemplades en la legislacié publica valenciana, en les corresponents ordres de convocatoria d'ajudes
economiques i subvencions destinades a empreses, haura d'establir la preferéncia en I'adjudicacio, en cas d'empat
de les millors proposicions en la puntuacio final obtinguda pels sol-licitants, de les empreses que acrediten ocupar
un percentatge de treballadors discapacitats superior pel que fa a la plantilla de 'empresa amb anterioritat a la
publicacié de la norma per la qual es regulen les ajudes o les subvencions.

Quan no siga possible la incorporacio de treballadors discapacitats a les empreses sol-licitants, per la impossibilitat
que els serveis d'ocupacié publics competents, o les agencies de col-locaciod, puguen atendre I'oferta d'ocupaciod
després d'haver efectuat totes les gestions d'intermediacié necessaries per a donar resposta als requeriments
d'aquesta i concloure-la amb resultat negatiu, I'adjudicacié es fara a I'empresa que acredite un increment en les
quotes previstes en la normativa vigent per a les mesures alternatives a la contractacié de treballadors
discapacitats.

Article 9. Preferéncia en la contractacié administrativa

1. En els plecs de clausules administratives particulars dels contractes de I'administracié de la Generalitat, de les
entitats autonomes que en depenen i les entitats que en depenen de dret public subjectes a dret privat, caldra
recollir com a criteri preferencial en I'adjudicacié d'aquests que en cas d'empat de les millors proposicions en la
puntuacié final obtinguda pels licitadors, I'adjudicacié es fara a I'empresa que acredite tenir en la seua plantilla, en
el moment de presentar les seues proposicions, un percentatge major de treballadors discapacitats amb
anterioritat a la publicacié del contracte.

Quan no siga possible la incorporacio de treballadors discapacitats a les empreses sol-licitants, per la impossibilitat
que els serveis d'ocupacié publics competents, o les agéncies de col-locacio, puguen atendre I'oferta d'ocupaciod
després d'haver efectuat totes les gestions d'intermediacié necessaries per a donar resposta als requeriments
d'aquesta i concloure-la amb resultat negatiu, I'adjudicacio es fara a I'empresa que acredite un increment en les
quotes previstes en la normativa vigent per a les mesures alternatives a la contractacié de treballadors
discapacitats.

2. lgualment, en els supodsits d'adquisicié de productes i servicis tecnologics d'informacié i comunicacio, els
mencionats plecs arreplegaran com a criteri preferencial en la seua adjudicacié que, en cas d'empat de les millors
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proposicions en la puntuacié final obtinguda pels licitadors, I'adjudicacié s'efectuara a I'empresa que acredite que
els mencionats productes i servicis son accessibles per a les persones amb discapacitat.

Article 10. Flexibilitat d'horaris laborals en I'Administracié Publica de la Generalitat, les seues entitats autonomes i
les empreses de la Generalitat previstes en la legislacio publica valenciana

1. El personal al servici de la Generalitat, de les seues entitats autonomes i les empreses de la Generalitat
regulades en la legislaci6 publica valenciana, que tinga al seu carrec alguna persona dependent per motiu de
discapacitat, tindra dret a la flexibilitzacié de I'norari laboral fins un maxim de dos hores diaries, i podran fruir-les,
exclusivament, en els periodes compresos entre les 8 i les 10 hores, entre les 13 i les 15 hores i entre les 16 i les
19 hores, i hauran de recuperar les esmentades hores, dins de I'horari de treball setmanal.

2. El gaudi d'este dret exigira I'autoritzaci6 de la conselleria amb competéncies en matéria de funcié publica o dels
caps de personal de les seues entitats autdbnomes i les empreses de la Generalitat regulades en la legislacio
publica valenciana en les quals preste els seus servicis este personal. Podra limitar-se el gaudi d'este dret quan
per les especials caracteristiques del servici que cal exercir 'abséncia del lloc de treball puga ocasionar greus
trastorns al servici public, cosa que haura d'acreditar-se per mitja de resolucié motivada.

Article 11. Foment de la flexibilitat d'horaris laborals en les empreses

L'Administracio de la Generalitat, a través del departament competent en matéria d'ocupacié, adoptara mesures de
foment de la flexibilitat dels horaris laborals dels treballadors i treballadores amb discapacitat, aixi com dels
treballadors i treballadores que tinguen al seu carrec alguna persona dependent per motiu de discapacitat i
convocara a l'efecte ajudes perqué les empreses adopten este tipus d'iniciatives.

Article 12. Informacio

1. Les Administracions Publiques Valencianes, per a permetre el coneixement dels drets reconeguts en la present
llei, i la resta de normativa que redunde en benefici de les persones amb discapacitat, facilitara informacio
accessible a qualsevol que la sol'licite.

En concret, hauran de prestar informacio sobre els recursos existents a la Comunitat Valenciana destinats a les
persones amb discapacitat, ja siguen de caracter educatiu, laboral o social o qualsevol altres.

2. La informacié que es facilite als ciutadans en cap no cas podra comportar una interpretacié normativa, ni
consideracio juridica o econdmica, sin6é una simple determinacié de conceptes, informacié d'opcions legals o
col-laboracié en la formalitzacié d'impresos o sol-licituds.

Article 13. Control i qualitat de les mesures normatives vigents que afecten les persones amb discapacitat.
L'administracié de la Generalitat, a través del departament corresponent segons la materia, establira mecanismes
de supervisio i control de qualitat del compliment de les mesures normatives vigents que afecten les persones amb
discapacitat.

CAPITOL Il

Sanitat

Article 14. Acci6 sanitaria

La conselleria o organisme de la Generalitat amb competéncies en matéria de sanitat, d'acord amb el que
disposen els articles seguents, sera I'encarregada de portar a terme una politica de prevenci6 de les discapacitats i
d'adoptar les mesures necessaries per a garantir assisténcia sanitaria i rehabilitacié integral a les persones amb
discapacitat.

Article 15. Prevencio de les discapacitats

1. La politica de prevencié de les discapacitats tindra per objecte evitar que es produisquen deficiencies
psiquiques, fisiques i sensorials en les persones, aixi com reduir-ne la repercussié negativa.

2. A fi de portar a terme la politica de prevencio de la discapacitat, la Generalitat, adoptara les mesures d'actuacio
segulents:

a) Fomentara I'orientacio, planificacié familiar i assessorament genetic als grups de risc.



b) Fomentara el desenrotllament de les capacitats individuals de les persones amb discapacitat a qualsevol edat i
des de l'aparicié de la discapacitat.

c) Realitzara campanyes de vacunacié contra les malalties transmissibles que generen riscos de discapacitat en
les persones.

d) Realitzara campanyes de prevencid, orientacio i assessorament de les patologies sobrevingudes.

3. En el marc de la politica de prevencio de la discapacitat, qualsevol dona embarassada resident a la Comunitat
Valenciana i independentment de I'edat, tindra els drets seglients davant I'administracio de la Generalitat:

a) Dret al diagnostic precoc.

b) Dret a la prevencio de la discapacitat des de l'inici de I'embaras.
c) Dret a I'atencié médica durant I'embaras, el part i el puerperi.

d) Dret a I'assessorament psicosocial després del diagnostic.
Article 16. Assisténcia sanitaria

L'administracio publica de la Generalitat prestara, d'acord amb el régim de seguretat social aplicable, la prevencid,
I'assisténcia i les prestacions sanitaries, farmaceutiques i, si escau, els tractaments dietoterapics complexos, per a
la correcta atencio6 a les persones amb discapacitat, quan aixo siga necessari per al seu desenrotllament fisic,
psiquic i sensorial.

La Generalitat garantira el finangament gratuit per als productes inclosos en la prestaci6 farmacéutica, el cataleg
ortoprotésic i les ajudes tecniques, als malalts menors de 18 anys amb discapacitat diagnosticada amb un grau de
minusvalidesa igual o superior al 33%. Aquesta prestacio s'estendra als majors de 18 anys diagnosticats amb un
grau de minusvalidesa igual o superior al 65%.

Es crearan unitats de referéncia multidisciplinars, segons criteris geografics i de prevaléncia, per als tipus de
discapacitat que necessiten diagnostic, tractament i seguiment durant tota la vida de la persona amb discapacitat.
Hi haura una relacié continuada dels professionals amb la persona amb discapacitat i els seus familiars.

Article 17. Rehabilitacié

1. L'Administracio de la Generalitat portara a terme les actuacions necessaries tendents a garantir a les persones
amb discapacitat, la rehabilitacié integral necessaria per a millorar, mantindre o compensar el seu estat fisic,
psiquic o sensorial.

A estos efectes, s'entén per rehabilitacid, el procés orientat a la recuperacio, manteniment o adquisicio d'una
funcié o habilitat perduda, reduida o no adquirida, tenint per objecte la prestacio de servicis i ajudes técniques
dirigides a la consecucio de la recuperacio de les persones amb discapacitat, la minoracié de les sequieles
resultants i del desenrotllament de les capacitats que disposa la persona amb discapacitat.

2. Quan s'estime convenient, este procés de rehabilitacio exigira un tractament continuat, permanent i
especialitzat.

CAPITOL Il

Educacio

Article 18. Acci6 educativa

La conselleria o organisme de la Generalitat amb competéncies en matéria d'educacié, d'acord amb el que
disposen els articles seglents, sera I'encarregada de garantir una politica de foment de I'educacié i del procés
educatiu adequat per a les persones amb discapacitat.

Article 19. Mesures d'actuacié en materia educativa

L'Administracio de la Generalitat, portara a terme les seglients actuacions en materia d'educacio:
a) Si després de I'aplicacio dels criteris prioritaris arreplegats en la legislacié basica estatal quant a I'accés dels



centres mantinguts amb fons publics, es produiren empats en la puntuacié obtinguda pels sol-licitants, es donara
preferéncia a 'escolaritzacié dels alumnes discapacitats en centres que compten amb els suports necessaris per a
atendre les seues necessitats especifiques, en la modalitat educativa més adequada a la seua discapacitat. La
mateixa preferéncia es donara als alumnes amb pares amb discapacitat igual o superior al 33%. Unicament en els
suposits en qué les necessitats dels alumnes discapacitats no puguen ser satisfetes en un centre ordinari,
I'administracié de la Generalitat procedira a I'escolaritzacié en unitats o en centres especifics d'educacio especial.
b) Quan després de I'aplicacio dels criteris prioritaris arreplegats en la legislacié basica estatal quant a I'accés dels
centres mantinguts amb fons publics, es produiren empats en la puntuacié obtinguda pels sol-licitants, es donara
preferéncia per a ocupar llocs escolars d'ensenyanca postobligatoria, en els centres de Batxillerat i Formacio
Professional, als alumnes amb necessitats educatives especials que hagen obtingut el titol de graduat en educacio
secundaria obligatoria. La Generalitat adoptara les mesures tendents de garantir que estos centres disposen dels
mitjans personals i materials necessaris, aixi com que s'efectuen les adaptacions curriculars pertinents.

c) Pel que fa a estudis universitaris, promoura I'adaptacié de determinades matéries o practiques per a atendre a
les necessitats dels alumnes amb discapacitat, sempre que amb tals adaptacions no s'impedisca aconseguir un
desenrotllament suficient dels objectius generals previstos per a estos estudis.

d) Realitzara convocatories especifiques de beques o ajudes per a desplagament, residencia i manutencié dels
alumnes amb discapacitat que cursen ensenyances, quan les necessitats aixi ho exigisquen.

e) Donara prioritat en I'atorgament de subvencions als titulars dels centres que garantisquen els drets a que es
referix I'article seguent.

f) Es facilitara la posada en marxa d'opcions educatives tendents d'aconseguir el desenrotllament integral de
l'alumnat amb discapacitat.

g) L'administraci6 de la Generalitat dotara els centres educatius sostinguts amb fons publics, a tots els nivells, dels
recursos necessaris, humans i/o materials, per atendre les necessitats de I'alumnat amb discapacitat, aixi com
implementara les adaptacions curriculars necessaries per afrontar amb éxit la tasca educativa. Per aix0, realitzara
les agrupacions que resulten pertinents.

Article 20. Drets de les persones amb discapacitat en materia educativa

En qualsevol de les etapes educatives, obligatories i no obligatories, en centres de titularitat pablica o concertats
per I'Administracié de la Generalitat, a les persones amb discapacitat compreses en I'ambit d'aplicacié d'esta llei es
garantiran els seglents drets:

1. Dret a l'atencié educativa especifica que, per les seues necessitats especials, requerisquen.

2. Dret a I'atencio6 primerenca de les necessitats educatives especials dels alumnes discapacitats.

3. Dret a I'avaluacié psicopedagogica del seu procés educatiu.

4. Dret a la utilitzacié de mitjans técnics, didactics i noves tecnologies, aixi com altres recursos i opcions
educatives que faciliten el seu aprenentatge.

CAPITOL IV
De la integraci6 laboral
Article 21. Objectius

La conselleria o organisme de la Generalitat amb competéncies en matéria d'ocupacié i formacié professional
ocupacional o continua, sera I'encarregada de portar a terme la insercié i integracio laboral de les persones amb
discapacitat, prioritariament en el sistema ordinari de treball, o si no n'hi ha, en el sistema productiu, per mitja de la
formula especial de treball protegit. Igualment, especial atenci6 es dedicara a l'orientacié i intermediacio per a les
persones amb discapacitat, formacié professional de les persones amb discapacitat, informacié i motivacié per a
l'autoocupacio i I'assessorament de projectes empresarials.

Seccio 12

Formacié Profesional

Article 22. Formacio profesional

1. Es fomentara la programacio i organitzacio de cursos de formacié professional, ocupacional i continua, en
moduls adaptats, amb recursos técnics i personals adequats, en funcié del tipus de discapacitat de I'alumnat,
dirigits a aquells alumnes discapacitats les caracteristiques individuals dels quals els impedisquen I'accés als

programes ordinaris de formacié professional.
2. Es potenciara igualment el desenrotllament de practiques professionals en centres de treball.



Article 23. Prioritat i reserva de places en els cursos de formacié professional

1. Es prioritzara la concessio d'ajudes a tots els cursos i accions de formaci6 professional que vagen dirigides a les
persones amb discapacitat.

2. En els cursos de formacié professional organitzats per I'Administracié de la Generalitat, es reservara un 3% del
nombre de places per a persones amb discapacitat, i caldra garantir com a minim, independentment del nombre
de places convocades, la reserva d'una placa per a persones amb discapacitat.

Article 24. Criteris de formacio6 profesional

Periodicament es desenrotllaran els criteris que caldra seguir per a la programacioé i promocié de la formacié
professional de les persones amb discapacitat, a fi de garantir una formacié adequada a les seues
caracteristiques, incloent en la mencionada programacié totes les mesures que calga perqué el desenrotllament
tecnologic supose més independéncia d'este col-lectiu.

Secci6 22
Insercié laboral

Article 25. Mesures de foment per a la insercié laboral de les persones amb discapacitat

1. La Generalitat portara a terme una politica de foment de I'ocupacié tendent de facilitar la insercié laboral de les
persones amb discapacitat i la seua permanéncia en el mercat ordinari de treball, desenrotllant per a aixod els
diferents instruments d'inserci6 laboral, ajudes econdmiques i teécniques necessaries perqué les persones amb
discapacitat no es vegen excloses de I'accés al mercat laboral. La conselleria o I'organisme de la Generalitat
competent en matéria d'ocupacio, avaluara de forma permanent les possibilitats d'integracio en el mercat laboral
de les persones amb discapacitat, fomentant la integracio laboral.

2. Per a la integracio de les persones amb discapacitat en el mercat ordinari de treball es promocionaran aquells
programes dirigits a la contractacié de persones amb discapacitat, a la possibilitat de constituir-se en treballadors
autonoms o la d'integrar-se en empreses d'economia social, la reinsercié de treballadors discapacitats i els que
aniran destinats a I'adaptacio de llocs de treball.

3. En les ofertes d'ocupacié publica, la Generalitat reservara una quota no inferior al 5% de les places anuals
convocades per a ser cobertes per persones amb discapacitat de grau igual o superior al 33 %, sempre que
superen les proves selectives, en la modalitat que s'establisca per tipus de discapacitat, i que en el seu moment
acrediten l'indicat grau de discapacitat i la compatibilitat amb I'acompliment de les tasques i funcions
corresponents, segons es determine reglamentariament.

4. En les proves d'accés a I'ocupacio publica de la Generalitat, es garantira el compliment de la normativa en
matéria d'adaptabilitat i s'adoptaran les mesures indispensables per a garantir la igualtat d'oportunitats.

Article 26. Centres Especials d'Ocupacié

Es fomentara I'ocupacié estable dels treballadors amb discapacitat en els Centres Especials d'Ocupacié per mitja
d'ajudes dirigides a la creacio, manteniment i increment de I'ocupacio en ells, aixi com ajudes destinades a facilitar
el transport als dits centres quan la majoria dels seus treballadors siguen persones amb discapacitat amb mobilitat
reduida o persones amb discapacitat psiquica.

Article 27. Ocupaci6é amb suport i enclavaments laborals

També es potenciaran experiencies singulars que suposen la creacio de llocs de treball ordinari destinats a les
persones amb discapacitat amb necessitat de suport generalitzat, a través d'accions basades en I'ocupacié amb
suport i enclavaments laborals. Tals mesures es fonamentaran, entre altres, en accions d'acompanyament laboral
o mediador laboral d'acord a les necessitats de cada col-lectiu de persones amb discapacitat, com a forma de
garantir I'éxit de la inserci6 i manteniment d'una persona amb discapacitat en I'ocupacié ordinaria.

CAPITOL V

Integracié Social

Article 28. Centres de Valoracié i Orientacio

1. Els centres de valoracio i orientacié de discapacitats es configuren com a I'estructura fisica i funcional de
caracter public en I'ambit de la Comunitat Valenciana destinada a la valoracio i qualificacié de la discapacitat i



determinacio del seu tipus i grau i de les necessitats, aptituds i possibilitats de recuperacié de la persona amb
discapacitat.

2. En el desenrotllament de les seues funcions, els centres de valoracio i orientacié realitzaran un seguiment
periodic de les persones amb discapacitat revisant, si és procedent, la valoraci6 de la discapacitat si es produira
una variacio en les circumstancies de la persona.

Article 29. Objectius

Les actuacions que en el marc de I'acci6 social vagen dirigides a les persones amb discapacitat, tindran com a
objectiu primordial la seua integracié social, procurant en la mesura que es puga el manteniment en el seu entorn
familiar, social i cultural, sense perjui de la seua acci6 en centres adequats a les seues necessitats personals,
quan resulte necessaria.

Secci6 12
Centres i servicis
Article 30. Tipologia de centres i servicis

1.Els servicis d'accié social dirigits a persones amb discapacitat respondran a les seglients finalitats:

a) Informacio, orientacio i assessorament técnic a les persones amb discapacitat i familiars, o si és procedent,
representants legals.

b) Assistencia domiciliaria.

Oci i temps lliure.
Teleassisténcia o telealarma.
Respir familiar.

c
d
e

~— — — —

2. Els centres d'accié social per a les persones amb discapacitat es classifiquen en:
a) Centres d'atenci6 dilirna.

b) Residéncies i vivendes tutelades, que prestaran una atencié continuada les 24 hores del dia.

3. Reglamentariament, es regulara la tipologia de cada un dels servicis i centres, aixi com, les seues
caracteristiques i condicions d'accés tenint en compte els distints tipus de discapacitat. Amb la finalitat de donar
una adequada satisfaccio a les necessitats que puguen sorgir, també podran establir-se reglamentariament nous
tipus de centres i servicis, aixi com les condicions que regiran en la seua prestacio o per al seu accés.

Article 31. Informacio, orientacié i assessorament

1. Sense perjui del que dispose la normativa general sobre servicis socials, i constituint el nivell primari d'atenci6 a
les persones amb discapacitat, les administracions publiques de la Comunitat Valenciana prestaran amb caracter
personalitzat, informacid, orientacio i assessorament técnic a les persones amb discapacitat o als seus
representants legals sobre els drets de les persones amb discapacitat, I'exercici d'estos, els deures que els
incumbixen i els recursos disponibles destinats a la seua atencié i a la promocié del seu benestar social.

2. Les esmentades actuacions tindran caracter gratuit i seran prestades, preferentment, per equips
multidisciplinars en centres socials.

3. La informacié que es facilite als ciutadans en cap cas no podra comportar una interpretacié normativa, ni
consideracio juridica o economica, siné una simple determinacié de conceptes, informacié d'opcions legals o
col-laboracio en I'emplenament d'impresos o sol-licituds.

Article 32. Assisténcia domiciliaria

Quan la situacio individual o familiar de la persona amb discapacitat siga d'especial necessitat, les entitats locals
de la Comunitat Valenciana, efectuaran prestacions personalitzades assistencials gratuites de caracter domestic,
psicologic, rehabilitador, social i educatiu que, dirigides a facilitar la permanencia de la persona en el seu nucli
familiar o convivencial, servisquen de suport a les persones amb discapacitat, families o persones encarregades
de la seua atencié.

Article 33. Programes d'oci i temps lliure
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Les entitats locals en el seu ambit territorial, la conselleria o organisme competent en matéria d'accié social de la
Generalitat i, si és procedent, les associacions o entitats privades sense anim de lucre, promouran la realitzacié de
programes d'oci i temps lliure que, destinats a persones amb discapacitat, fomenten la seua integracié social i el
seu desenrotllament personal.

Article 34. Servicis de teleassisténcia i telealarma

Les entitats locals en el seu ambit territorial, la conselleria o organisme competent en matéria d'accié social de la
Generalitat i, si és procedent, les associacions o entitats sense anim de lucre, promouran servicis de
teleassisténcia i telealarma que, per mitja de linies telefoniques o de qualsevol altre sistema de comunicacié a
distancia, permeten que una persona dependent per motiu de discapacitat estiga en contacte permanent amb un
equip de suport que, en cas d'urgéncia o necessitat, adopte les mesures oportunes per a una adequada
assistéencia puntual.

Article 35. Servicis de respir familiar

Les entitats locals en el seu ambit territorial, la conselleria o organisme competent en materia d'accié social de la
Generalitat i, si és procedent, les associacions o entitats privades sense anim de lucre, promouran servicis de
respir familiar que, per mitja d'un recurs d'estades curtes a qué puguen acudir persones amb discapacitat,
permetra a les families o tutors, solucionar situacions d'urgéncia o estrés familiar.

Article 36. Prestacions econdmiques individualitzades

1. L'Administracié de la Generalitat podra establir ajudes econdmiques de caracter personal dirigides a
les persones amb discapacitat que obeisquen a les seglents finalitats:

a) Ajudes per al desenrotllament personal, que podran articular-se a través de distintes modalitats: ajudes
tecniques, ajudes per a I'eliminacié de barreres arquitectoniques i de la comunicacio, ajudes per a facilitar el
desplacament de les persones amb mobilitat reduida, i qualssevol altres que afavorisquen la seua integracio
social.

b) Ajudes d'atencié institucionalitzada, quan s'esgoten altres recursos alternatius.

c) Altres ajudes que puguen establir-se en el futur per a la integracié social o, en general, per al benestar social de
les persones amb discapacitat.

2. Reglamentariament s'establiran les seues condicions, requisits i quantia.

Article 37. Centres d'atencio diurna

1. Els centres d'atencid dilirna son recursos destinats a l'atencié social de les persones amb discapacitat, per mitja
d'un equip multidisciplinar, en qué es presten servicis en determinades hores del dia, amb I'objectiu comu de
potenciar les capacitats i I'autonomia de les persones amb discapacitat, fomentant la interaccié en el seu entorn
familiar i social, evitant amb aix0 internaments innecessaris i no desitjats.

2. D'acord amb la seua finalitat concreta, els centres d'atencié dilirna podran ser:

a) Centres d'atenci6 primerenca: sdn recursos destinats al tractament assistencial i/o preventiu de xiquets amb
problemes de desenrotllament o risc de patir-los per causes d'origen prenatal, perinatal o postnatal, amb edats
compreses entre els 0 i els 3 anys.

b) Centres ocupacionals: sén recursos dirigits a proporcionar a persones amb discapacitat ocupacioé terapeutica
per al seu ajust personal, técniques professionals per a la seua integracié laboral i habilitats socials per a la seua
integracio social.

c) Centres de Rehabilitacio i Integracié Social per a Malalts Mentals Cronics (CRIS): dirigits a malalts mentals

cronics amb una deterioracio significativa de les seues capacitats funcionals, en els quals es portaran a terme
programes de treball adequats a les caracteristiques, necessitats i situacié concreta dels usuaris.

d) Centres-dia: destinats a persones amb discapacitat amb gran deterioracié de les seues capacitats funcionals,
que requerixen suports generalitzats per a accedir i utilitzar recursos socials, educatius i laborals, a través de

11



programes que desenrotllen les capacitats globals de les persones ateses, procurant la seua major autonomia i
integracio social.

3. Els centres d'atenci6 ditirna podran ser de titularitat de I'Administracié de la Generalitat i, si és procedent, de les
entitats locals, aixi com d'entitats i associacions promogudes per la iniciativa privada o pels mateixos afectats.

4.Les entitats locals i les entitats privades que pretenguen gestionar un centre d'atencié dilirna hauran de demanar
préviament la corresponent autoritzacié administrativa prevista en la present llei.

Article 38. Residencies

1. Les residencies sén recursos de vivenda destinats a les persones amb discapacitat que necessiten una atencié
integral, continuada, personal i multidisciplinar, que no pot ser portada a terme en el seu medi familiar pels seus
condicionaments personals o familiars.

2. Les residéncies no hauran de configurar-se com a institucions tancades, sind que hauran de coordinar-se amb
la resta de recursos a qué tenen accés les persones amb discapacitat, com a centres d'atencio dilirna, atencio
sanitaria, etc.

3. La tipologia de centres residencials, aixi com les seues caracteristiques i condicions d'accés, es desenrotllaran
reglamentariament tenint en compte els distints tipus de discapacitat.

4 Les residencies podran ser de titularitat de I'Administracio de la Generalitat. També podran ser titulars les entitats
locals, o les entitats i associacions promogudes per la iniciativa privada o pels mateixos afectats, en este cas
hauran de reunir els requisits previstos en la present llei i demanar la corresponent autoritzacié administrativa.

Article 39. Vivendes tutelades

1. Les vivendes tutelades son llars funcionals de dimensions reduides en les quals conviuen de forma estable en
el temps, xicotets grups de persones amb necessitat de suport intermitent o limitat, i en regim parcialment
autogestionat.

2. La tipologia de les vivendes tutelades, aixi com les seues caracteristiques i condicions d'acceés, es
desenrotllaran reglamentariament tenint en compte els distints tipus de discapacitat.

3.Les vivendes tutelades podran ser de titularitat de I'Administracié de la Generalitat. També en podran ser titulars
les entitats locals, o les entitats i associacions promogudes per la iniciativa privada o pels mateixos afectats, en
este cas hauran de reunir els requisits previstos en la present llei i demanar la corresponent autoritzacio
administrativa.

Secci6 22
Drets dels usuaris i familiars

Article 40. Drets de les persones amb discapacitat usuaries dels centres d'atencio dilirna i de residéncies per a
persones amb discapacitat

Les persones amb discapacitat que siguen usuaries de centre d'atencié dilirna o de residéncies per a persones
amb discapacitat, amb independéncia de la titularitat d'estos centres, tindran els seglents drets:

a) A ser informats, participar i ser oides, per si 0 a través dels seus representants, en les activitats i en les
decisions que afecten 'atencié que reben en els mencionats centres.

b) A mantindre relacions interpersonals, i a rebre visites, sent obligacié de la direcci6 dels centres promoure i
facilitar les relacions periodiques amb els seus familiars i amics.

c) A rebre un tracte digne, tant del personal del centre com d'altres usuaris.

d) A una estada en condicions de seguretat i higiene.

e) Al secret professional dels dades del seu expedient d'acord amb el que establix la normativa sobre protecci6 de
dades personals.

f) A l'atencié individualitzada que demanen les seues necessitats especifiques per mitja d'un tractament
multidisciplinar.

g) A la intimitat i privacitat, amb el limit de les exigéncies derivades de la protecci6 de la seua vida, salut i
seguretat.

h) A l'assisténcia integral en residencies per a persones amb discapacitat amb necessitat de suport generalitzat i a
tindre assignat un metge d'atencié primaria.

S'entén per assisténcia integral I'atencié sanitaria, psicologica, formativa, recreativa i sociofamiliar semblant
tendent a aconseguir el seu benestar i un adequat desenrotllament personal.
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i) A rebre en els centres per a persones amb discapacitat, les mateixes prestacions socials que la resta dels
ciutadans reben en el seu domicili.

j) A rebre en les residéncies per a persones amb discapacitat, les mateixes prestacions sanitaries que la resta dels
ciutadans reben en el seu domicili.

k) A formular reclamacions i queixes sobre |'assisténcia que rep.

A este fi, el titular de cada centre haura d'adoptar les mesures adequades per a establir un sistema intern de
recepcid, seguiment i resolucio de les queixes i reclamacions que poguera presentar l'usuari del centre, per sio a
través del seu representant.

[) A la continuitat en la prestacié dels servicis en les condicions establides legalment o convingudes.

m) A la informacio6 sobre I'evolucié de la seua discapacitat, aixi com sobre els servicis que es presten en el centre i
els drets que I'assistixen.

0) A cessar en la utilitzacio dels servicis o en la permanéncia en el centre per propia voluntat o a instancia dels
seus representants, sense perjui dels suposits en que la permanéncia en el centre estiga sotmesa a decisio
judicial.

p) A una programacié del temps d'oci adequada a les seues capacitats i que redunde en el seu desenrotllament
personal.

q) Al gaudi sequencialitzat de la plaga en els recursos més idonis a les caracteristiques de la persona amb
discapacitat, segons el seu procés individual de rehabilitacio i integracid, dins dels recursos previstos en la present
llei.

Els organs administratius i les Administracions Publiques establiran els mecanismes adequats de col-laboracio i
coordinacié per a vetlar pels drets reconeguts en esta llei a les persones amb discapacitat, pares i familiars.

Article 41. Drets dels pares i familiars
Els pares de les persones amb discapacitat, usuaries de centres, o els qui tinguen atribuida la tutela i, si no n'hi ha,
els guardadors de fet de les persones amb discapacitat, tindran els seglents drets:

a) A visitar el fill o tutelat usuari del centre.

b) A formular reclamacions i queixes sobre I'assisténcia que rep l'usuari del centre.

c) A la informaci6 sobre I'evolucié de la discapacitat de I'usuari del centre, I'atenci6 individualitzada que d'acord
amb les seues necessitats especifiques rep, aixi com els servicis que s'hi presten.

d) A formar part i intervindre en els drgans de participacié del centre.

e) A l'orientaci6 psicologica i teécnica com a suport en el procés d'intervencio.

Article 42. Obligacions de les persones amb discapacitat usuaries de centres d'atencio dilirna o residéncies per a
persones amb discapacitat

Les persones amb discapacitat que siguen usuaries de centre d'atencioé dilirna o de residéncia per a persones amb
discapacitat, amb independéncia de la titularitat d'estos centres, i en atenci6 al tipus de discapacitat que sofrixen,
tindran les segtients obligacions:

a) Respectar les normes generals de convivéncia i els drets de la resta d'usuaris.
) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié.
) Facilitar i respectar el treball del personal dels centres.
) Abonar I'import de les liquidacions de les estades i els preus dels servicis que reba com a usuari dels centres.
) Respectar i tindre cura de les instal-lacions del centre.
f) Observar les condicions acordades per a la seua estada en el centre
g) Assistir a les cites proposades pels professionals del centre per a rebre les indicacions terapéutiques o la
informacio pertinent per a I'aprofitament del recurs utilitzat.

b
c
d
e

Secci6 32
Recursos tutelars

Article 43. Tutela de persones incapacitades judicialment
L'Administracié de la Generalitat recolzara i dinamitzara, en coordinacié amb l'autoritat judicial, I'atencio a les
persones presumiblement incapaces o incapacitades totalment o parcialment, promovent entitats socials sense

anim de lucre que puguen exercir la tutela o curatela d'aquelles, d'acord amb el que preveu el Codi Civil.

Seccid 42
Sensibilitzacié social

Article 44. Campanyes de sensibilitzacio

1. L'administracié de la Generalitat realitzara, als mitjans de comunicacioé social o amb altres suports, campanyes
de sensibilitzacié de la societat en la prevencié de les discapacitats, respecte dels drets de les persones amb
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discapacitat i solidaritat amb aquests i oferira una visié positiva de les persones amb discapacitat com a subjectes
actius de la societat, per tal que aquesta, en el seu conjunt, col-labore en la seua total integracio.

2. En aquestes campanyes es prestara especial atencié al foment del voluntariat social en la realitzaci6 d'activitats
contemplades en aquesta llei i al refor¢ de a presencia de la dona amb discapacitat al si de la societat.

Seccio 52
Participacié de la iniciativa social

Article 45. Participacié de la iniciativa social

1. L'administracié de la Generalitat i les entitats locals de la Comunitat Valenciana empararan la iniciativa privada
sense anim de lucre i col-laboraran en el desenvolupament d'aquestes activitats mitjangant assessorament técnic,
coordinacié, planificacio i suport economic. Especial atencié rebran les institucions, les fundacions i les
associacions sense anim de lucre, promogudes per les propies persones amb discapacitat, els seus familiars o els
representants legals.

2. En el marc que estableix la legislacio vigent en matéria de voluntariat, I'administracié de la Generalitat fomentara
la participacié de ciutadans i ciutadanes que, de forma solidaria i altruista, vulguen col-laborar en la realitzacié
d'activitats prestacionals contemplades en aquesta llei.

3. Sera requisit imprescindible per poder rebre ajudes de la Generalitat destinades al funcionament dels centres
que s'hi constituesquen organs col-legiats amb participacio de la direcci6 del centre, del seu personal i dels propis
usuaris i/o familiars o tutors, segons les caracteristiques de la discapacitat.

Secci6 62
Participacié de la iniciativa privada

Article 46. Participacié de la iniciativa privada

1. La iniciativa privada, en les termes i les condiciones a que es refereix aquesta llei i la seua normativa de
desenvolupament, podra col-laborar amb els poders publics i amb les entitats sense anim de lucre, amb caracter
complementari, en la prestacio dels serveis a qué es refereix aquesta llei.

2. Quan els centres de titularitat publica no foren suficients 0 adequats per atendre les demandes de la societat
valenciana, I'administracio de la Generalitat, en col-laboracié amb la iniciativa privada, mitjangcant els mitjans que
més s'adeqiien a la satisfaccio de les necessitats existents, promoura la creacié de noves places que permeten el
compliment dels objectius perseguits per aquesta llei.

3. Sera requisit imprescindible per a poder percebre ajudes de la Generalitat destinades al funcionament dels
centres, que, en estos, es constituisquen organs col-legiats amb participacio de la direccio del centre, del seu
personal i dels mateixos usuaris i/o familiars o tutors, segons les caracteristiques de la discapacitat.

Seccio 72
Financament dels centres i servicis

Article 47. Disposicions generals

1. La Generalitat consignara en els seus pressupostos anuals els credits necessaris per a financar els servicis i
centres regulats en la present llei.

2. Aixi mateix, consignara els crédits necessaris per a contribuir al desenrotllament i la millora de les actuacions
que efectuades per les entitats locals redunden en benefici de les persones amb discapacitat.

En estos suposits sera requisit necessari per a la percepcié de fons publics de la Generalitat el que I'entitat local
corresponent acredite, per mitja de certificat del secretari o interventor municipal, I'existéncia de credits en els seus
pressupostos que tinguen per finalitat la consecucid dels objectius perseguits per esta llei.

3. Anualment, les lleis de pressupostos preveuran credits destinats al sosteniment dels centres de les persones
amb discapacitat que gestionen entitats sense anim de lucre.

Per a ser perceptor dels citats fons, el pla d'actuacio o el servici que es pretenga efectuar haura d'obtindre
I'aprovacié de I'0rgan competent de I'Administracio de la Generalitat en el sector de persones amb discapacitat.

Article 48. Finangament dels centres de titularitat de la Generalitat

1. Per optimitzar els recursos publics, I'estada en centres per a persones amb discapacitat de titularitat de
l'administracié de la Generalitat, de les seues entitats autonomes i les empreses de la Generalitat contemplades
en la legislacié publica valenciana, sera cofinancada amb els seus usuaris, segons la capacitat economica. En el
cas de menors, s'atendra la capacitat econdmica dels seus pares.

2. La utilitzacioé dels centres de I'Administracié de la Generalitat, de les seues entitats autonomes i les empreses de
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la Generalitat previstes en la legislacio publica valenciana, meritara el seu dret a exigir un preu public a cada
usuari, el qual no podra superar el cost efectiu de la seua estada. Els esmentats preus s'establiran segons la
legislacio de preus publics de la Generalitat.

Article 49. Aportaci6 de l'usuari

1. La quantia del preu pubic que ha d'efectuar l'usuari dels centres publics de la Generalitat sera segons la seua
capacitat economica i, en el cas de menors, s'atendra la capacitat economica dels seus pares. Aquestes
aportacions seran revisades i actualitzades per part de I'administracié periddicament.

2. Aixi mateix, I'Administracié de la Generalitat garantira a les persones amb discapacitat sense recursos
economics propis, la seua assisténcia gratuita en els centres que més s'adeqlien a les seues necessitats.

3. La gestio i liquidacié del preu public que es merite per la utilitzacié de centres de titularitat de la Generalitat sera
efectuada per la conselleria 0 organisme competent en matéria de persones amb discapacitat.

Secci6 82
Dels concerts
Article 50. Concert de places

1. A fi de satisfer les necessitats de places en els centres d'atencio a persones amb discapacitat, la conselleria
amb competéncies en mateéria d'integracié social de discapacitats podra concertar places de centres de titularitat
privada amb aquelles entitats que, havent sigut préviament autoritzades amb caracter definitiu, acrediten
experiéncia en la gestid de centres d'atencié a persones amb discapacitat i que garantisquen la qualitat adequada
en la prestacié dels servicis.

2. El Govern Valencia establira les normes basiques a qué hauran de sotmetre's els concerts. En la mencionada
regulacié s'establiran les férmules reglades que garantisquen una justa distribucio dels fons per mitja de
convocatoria publica per a l'establiment dels oportuns concerts, en les quals el regim de lliuraments s'ajustara al
que preveu la legislacié d'hisenda publica valenciana i normativa concordant.

Article 51. Sobre la definicié de centre concertat

Als efectes del que regula esta llei, tindran la consideracié de centres concertats aquells centres d'atencié a
persones amb discapacitat que siguen beneficiaris de fons publics i que complisquen els requisits arreplegats en la
present seccio.

Article 52. Concert de programes

1. La Generalitat establira, amb les entitats sense anim de lucre, concerts plurianuals de programacié d'acord amb
el seu interés social. El Consell de la Generalitat establira les normes basiques a qué hagen de sotmetre's aquests
concerts.

2. Solament seran susceptibles de concerts els programes que siguen compatibles amb el seu caracter plurianual.

Article 53. Sobre els concerts

1. Els concerts que s'establisquen amb centres d'atencio a persones amb discapacitat es regiran pel que preveu
esta llei, normativa de desenrotllament i en la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

2. Tindran preferencia per a acollir-se al regim de concerts les entitats sense anim de lucre que, amb anterioritat a
la promulgacié de la present llei, foren beneficiaries de subvencions de la Generalitat per al manteniment de
centres d'atencié a persones amb discapacitat.

Article 54. Sobre quanties i terminis dels concerts

1. Els concerts tindran caracter plurianual a fi de possibilitar un marc estable, a mitjan termini, per al finangament
dels centres acollits a este sistema. En finalitzar este termini podran ser renovats, sense perjui de la seua possible
extincio prematura per causa d'incompliment greu o per qualssevol altres causes que es fixen reglamentariament.

2. La quantia global anual dels fons publics destinats al sosteniment dels centres concertats s'establira en els
pressupostos de la Generalitat.
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Article 55. Sobre normes per a la cobertura de places en centres concertats

La cobertura de places en centres concertats s'ajustara al régim establit per als centres publics en esta llei pel que
es referix al sistema d'ingressos, reglament de regim interior, sotmetiment al regim de preus publics, participacio
dels usuaris en la seua organitzacio i aquells altres que es determinen reglamentariament.

Article 56. Sobre I'extincié de concerts

1. Els concerts podran extingir-se abans de la seua finalitzacié per mitja de resolucié per incompliment greu.
2. L'incompliment no greu donara lloc a I'adverténcia per part de I'administracié. En cas que l'incompliment no greu
fora reiteratiu, no es procedira a la renovacié del concert.

3. En els suposits d'extincié del concert amb anterioritat al seu venciment natural, I'administracié adoptara les
mesures necessaries per a procurar la continuitat en 'atencioé als usuaris.

4. Si I'incompliment haguera comportat la percepcié indeguda de fons publics per part del titular del centre, la
resolucio d'este en comportara la devolucio.

Article 57. Sobre les causes d'incompliment

En el reglament dels centres concertats es determinaran les causes d'incompliment dels concerts, la seua
graduacié i efectes.

Secci6 92
Registre i autoritzacio d'entitats, centres i servicis
Article 58. Dels registres

1. Aquelles entitats o persones fisiques que porten a terme la seua activitat a la Comunitat Valenciana en I'ambit
d'acci6 social, per mitja d'actuacions dirigides a persones amb discapacitat, hauran d'inscriure's en el registre de
titulars, de centres i servicis que a este efecte es constituira.

2. lgualment es procedira a inscriure cada centre o servici, una vegada autoritzat el seu funcionament.

3. Reglamentariament es regulara el funcionament i I'organitzacié del mencionat registre, impulsant-se la creacié
de registres descentralitzats i la connexio informatica entre tots ells.

Article 59. De l'autoritzacié administrativa de funcionament

L'Administracio de la Generalitat, sense perjui de les preceptives llicencies municipals, autoritzara el funcionament
dels centres i servicis d'accié social que tinguen com a destinataris persones amb discapacitat, sempre que
complisquen els requisits establits reglamentariament i, en qualsevol cas, els seglents:

a) Que el centre o servici s'ubique o funcione en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.
b) Que el titular sol-licitant d'autoritzacié siga persona fisica o juridica i que estiga inscrit en el registre previst en
I'article anterior.

c) Que en el funcionament del centre o servici es garantisca la participacié dels usuaris i/o familiars o tutors,
segons les caracteristiques de la discapacitat, i la seua organitzacié siga de caracter democratic; a tal fi el
reglament de regim interior arreplegara estes formes de participacio.

d) Que el centre o servici compte amb els recursos humans i mitjans materials o organitzacié adequats.

e) Que el centre done publicitat al seu sistema d'ingressos i els preus de cada un dels seus servicis, i hauran de
posar a disposicié dels usuaris, familiars o representants, el reglament de regim interior. A tal fi cada centre
redactara i sotmetra a I'aprovacié administrativa de I'0rgan competent per a atorgar I'autoritzacié de funcionament,
un reglament de régim interior en qué s'arreplegara com a minim de forma concreta els drets i deures de les
persones usuaries reconegudes en la present llei, el sistema d'ingressos, les tarifes de preus, els horaris d'atencié
als usuaris i familiars, les formes de participacio previstes en l'apartat ¢) del present article, i totes les altres
questions que s'establisquen reglamentariament en la tipologia de centres.

f) Que el centre o servici es coordine amb I'Administracié Publica de la Generalitat competent en matéria
d'integracié social de persones amb discapacitat i que se sotmeta als requeriments de la funcié inspectora.

g) Que el centre complisca les condicions fisiques, sanitaries i arquitectoniques adequades per al seu
funcionament, en especial I'eliminacié de barreres arquitectoniques, urbanistiques i de la comunicacio.
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h) Que la ubicaci6 del centre garantisca el facil accés als servicis comunitaris i de transport.

Article 60. Procediment de registre i autoritzacio

1. La inscripcio6 en el registre de registre de titulars, de centres i servicis, de les persones fisiques o juridiques
titulars de centres i/o servicis que porten a terme la seua activitat a la Comunitat Valenciana en I'ambit de 'accio
social per mitja d'actuacions dirigides a persones amb discapacitat, s'efectuara amb incoacio6 previa del
corresponent procediment administratiu que s'iniciara a sol-licitud de persona interessada.

En analegs termes es procedira en els suposits d'auto-ritzacio per al funcionament dels centres i servicis d'accio
social que tinguen com a destinataris a persones amb discapacitat

2. El termini per a resoldre i notificar la resolucié sera el que es fixe reglamentariament. En el cas que
transcorregut el mencionat termini no se li notificara a l'interessat resolucié expressa, haura d'entendre's
desestimada la sol*licitud.

3. Reglamentariament es desenrotllara el procediment admi-nistratiu per al registre de titulars o de centres i/o
servicis que porten a terme la seua activitat a la Comunitat Valenciana en I'ambit de I'acci6 social a persones amb
discapacitat, i el procediment d'autoritzaci6 d'estos ultims.

Article 61. De l'autoritzacio provisional

Es podra concedir una autoritzacié provisional a un centre o servici sempre que la falta de requisits i condicions no
afecten la seguretat i proteccié dels usuaris i siguen considerats com a dispensables per al seu funcionament.
L'autoritzacié provisional establira les deficiencies observades i el seu terme maxim de vigéncia de per a procedir
al compliment.

Article. 62 De l'autoritzacié definitiva

Per a obtindre I'autoritzaci6 definitiva hauran d'acreditar-se tots i cada un dels requisits establits reglamentariament
i, en especial, I'obtencié de la corresponent llicencia municipal d'obertura.

Article 63. Sobre sancions per no tindre autoritzacio

Sense l'autoritzacié, provisional o definitiva, cap centre o servici no podra entrar en funcionament i podra
sancionar-se la conducta contraria segons el titol Il d'esta llei, a més d'acordar-se I'oportl tancament de
I'establiment o centre i el cessament de l'activitat o servici.

Article 64. De la modificacié de les condicions

Caldra comunicar a la conselleria o organisme competent en materia d'integracio social de persones amb
discapacitat de la Generalitat, qualsevol circumstancia que implique una alteracio de les condicions que van servir
de base per a la resolucié de I'autoritzacié administrativa, per si pertocara la seua modificacié o deixament sense
efectes, el qual podra dur-se a terme d'ofici a conseqiencia d'inspeccié o denuncia.

Article 65. De la competéncia per a les autoritzacions de funcionament

La competéncia per a dictar les resolucions d'autoritzacions de centres i servicis destinats a persones amb
discapacitat escaura a la conselleria 0 organisme competent en mateéria d'integracié social de persones amb
discapacitat de la Generalitat.

CAPITOL VI
Transports
Article 66. Reduccio del preu dels bitllets

Les persones amb discapacitat amb necessitat de suport generalitzat, amb residéncia a la Comunitat Valenciana,
disfrutaran d'una reduccio6 en el preu dels bitllets dels transports interurbans de viatgers d'Us public col-lectiu
gestionats per I'Administracié de la Generalitat, les seues entitats autdbnomes i les empreses de la Generalitat
previstes en la legislacié publica valenciana o empreses concessionaries, en tots els trajectes amb principi i fi en
I'ambit de la Comunitat Valenciana.

Igualment, I'Administracié de la Generalitat i entitats dependents, procuraran garantir I'accés al transport public i la
informacio sobre el citat transport a les persones amb discapacitat.

CAPITOL VI

Accessibilitat i eliminacié de barreres
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Article 67. Accessibilitat i eliminacié de barreres

1. La Generalitat desenrotllara una politica de promocio, desenrotllament i implantaci6 dels drets que en matéria
d'accessibilitat i supressié de barreres arquitec-toniques, urbanistiques i de la comunicacié s6n reconegudes a les
persones amb discapacitat per la legislacio vigent en la materia. En especial, I'Administracio de la Generalitat
fomentara I'accés de les persones amb discapacitat a les noves tecnologies i la societat de la informacio.

2. L'Administracio de la Generalitat, a través de la Conselleria amb competéncies en matéria d'integracio social de
discapacitats, vetlara perqué el disseny dels programes i activitats desenrotllats a la Comunitat Valenciana siga un
disseny per a tots, garantint la participacio en estos de les persones amb discapacitat.

CAPITOL VI
Activitats culturals i esportives
Article 68. Activitats culturals

Les entitats locals en I'ambit de les seues respectives competéncies, la conselleria 0 organisme competent en
materia de cultura i/o en matéria d'accié social de la Generalitat i, si és procedent, les associacions o entitats
privades sense anim de lucre, promouran la realitzacié de programes culturals que fomenten la integracié social de
les persones amb discapacitat i el seu desenrotllament personal.

Article 69. Activitats esportives

Les entitats locals en I'ambit de les seues respectives competéncies, la conselleria o organisme competent en
materia esportiva i/o en materia d'accio social de la Generalitat i, si és procedent, les associacions o entitats
privades sense anim de lucre, promouran la realitzacié de programes esportius que fomenten la integracio social
de les persones amb discapacitat i el seu desenrotllament personal.

Article 70. Integracié en els ambits social i cultural

La Generalitat vetllara pel compliment de les normes d'accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques,
urbanistiques i de la comunicaci6. Facilitara la integracié de les persones amb discapacitat en els ambits social i
cultural, en els actes de caracter public de la seua competéncia que se celebren en I'ambit de la Comunitat
Valenciana.

TiTOL 1Nl

Infraccions i Sancions

Article 71. Infraccions administratives

Constituixen infraccions administratives les accions o omissions dels subjectes relacionats en l'article 75 que
vulneren les normes legals tipificades i sancionades d'acord amb la present llei

Article 72. Infraccions lleus

Son infraccions lleus les segiients:

a) Mantindre els centres, mobiliari o efectes amb deficiencies en el seu estat, en el seu funcionament, en la seua
neteja i higiene, sense que d'aixd es derive risc per a la integritat fisica o la salut dels seus usuaris.

b) No tindre actualitzat ni degudament emplenat el llibre de registre d'usuaris.

¢) No donar prou publicitat al sistema d'admissions i al preu dels servicis.

d) Modificar la capacitat assistencial d'un centre o servici en més o en menys d'un 10 per cent, sense haver
obtingut l'autoritzacié administrativa corresponent.

e) Obstruir la tasca inspectora de manera que retarde el compliment de les obligacions d'informacié, comunicacié
0 compareixenga.

Article 73. Infraccions greus
1. Es tipifiquen com a infraccions greus:
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a) La imposicié de qualsevol forma de rendncia 0 menyscabament als seus legitims drets, llevat que aixo estiga
autoritzat d'acord amb el que disposa la normativa que resulte d'aplicacié

b) La vulneracio6 del dret a la intimitat i a un tracte digne o de qualsevol altre dret reconegut als usuaris en les
disposicions reguladores de l'organitzacio i funcionament del centre.

c¢) L'incompliment del deure de sigil i confidencialitat respecte al seu expedient.

d) L'omissi6 o inadequada prestacié de I'assisténcia sanitaria i farmaceutica que necessiten les persones usuaries
dels centres d'atenci6 a persones amb discapacitat.

e) L'omissié o inadequada prestacié del tractament técnic, cientific i assistencial que, d'acord la finalitat del centre,
corresponga a les necessitats basiques dels usuaris.

f) Traslladar un centre o servici sense haver obtingut I'autoritzacié administrativa corresponent, siga provisional o
definitiva.

g) Desatendre els requeriments de I'"Administracié per a aplicar les mesures correctores que s'establisquen per al
seu funcionament.

h) Mancar d'expedient individual o d'aquells documents que reglamentariament s'establisquen, que hagen de
formar-ne part, segons la tipologia de cada recurs.

i) No disposar de reglament de régim interior o no garantir els drets dels usuaris assenyalats en la present llei.

j) Admetre a persones amb trastorn psiquic que els impedisca decidir per si mateixes sense l'autoritzacio judicial
expressa o, en cas d'ingrés urgent, no haver-ho comunicat immediat a la citada autoritat.

k) No donar compte immediat, en cas d'incapacitat sobrevinguda d'algun resident, a l'autoritat judicial, per part de
la direccio del centre.

[) No conservar en bones condicions higieniques i d'habitabilitat els centres o servicis, de les quals es derive risc
per a la integritat fisica o salut dels usuaris.

m) Aplicar les ajudes i subvencions publiques a finalitats distintes d'aquelles per a les quals hagueren sigut
atorgades, sense perjui de les responsabilitats civils o penals en qué puga incorrer.

2. Tindra també la consideracié d'infracci6 greu, la reincidéncia en la comissié de tres infraccions lleus en el termini
d'un any.

Hi haura reincidéncia quan es cometa una infraccié del mateix tipus i qualificacié que la que va motivar una sancié
anterior en el termini dels 365 dies seglients a la seua notificacid, en tal suposit es requerira que la resolucio
sancionadora haguera adquirit fermesa

Article 74. Infraccions molt greus
Es tipifiquen com a infraccions molt greus:

a) Faltar a la veritat en la declaracié responsable sobre compliment de la normativa sobre integracioé laboral de
persones amb discapacitat, com a requisit per a accedir a ajudes economiques de la Generalitat.

b) No dir la veritat en la declaracié responsable sobre percentatge de persones amb discapacitat contractats per la
persona fisica o juridica que resulte adjudicataria d'un contracte administratiu per aplicacié del criteri establit en
l'article 9 d'esta llei.

c) Obrir o tancar un centre, aixi com prestar un servici, sense haver obtingut la corresponent autoritzacio
administrativa, provisional o definitiva, de I'organisme competent en matéria de discapacitat.

d) Obstruir la tasca inspectora per impedir I'accés a les dependéncies del centre, resisténcia reiterada, coaccio,
amenaces, violéncia o qualsevol altra forma de pressio exercida sobre els inspectors.

e) Proporcionar als usuaris un tracte degradant que afecte la seua dignitat, aixi com vulnerar el seu dret a la
intimitat, qualsevol altre dret o imposar dificultats per al seu gaudi.

f) Prestar servicis per a persones amb discapacitat tractant d'ocultar o emmascarar la seua vertadera naturalesa, a
fi d'eludir I'aplicacié de la legislacio vigent en la matéria.
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g) Reincidir en la comissié de tres infraccions greus en el termini d'un any.

Article 75. Subjectes responsables

1. S6n subjectes responsables, als efectes del que disposa la present llei:

a) Les persones fisiques o juridiques, titulars o gestors dels centres d'atencio a persones amb discapacitat en els
suposits de l'article 72, de l'article 73 apartats a), b), c), d), e), f), g), h) i), j), k), I) i de l'article 74 apartats c), d), e),
f)ig).

b) Els beneficiaris de les subvencions atorgades per la Generalitat en els sup0sits de I'article 72 apartat e), article
73 apartat m) i article 74 apartats a), d), e), f), g).

c) Els que, en virtut del criteri de preferencia establit en 'article 9 de la present llei, resulten adjudicataris del
contracte administratiu, en el suposit de l'article 74 apartat b).

2. Quan el compliment de les obligacions previstes en la present llei afecte conjuntament diverses persones, estes
respondran de forma solidaria de les infraccions que, si és procedent, es tipifiquen i de les sancions que
s'imposen.

Article 76. Sancions

1. Les sancions administratives seran imposades segons la qualificacié de la infraccio:

a) Per infraccions lleus es podran imposar les seglents sancions:
1. Advertencia

2. Multa de 300 a 3.000 euros

b) Per infraccions greus es podran imposar les seglients sancions:

1. Multa de 3001 a 15.000 euros.

2. Prohibicié d'accedir al finangament public durant un periode de fins un any.

3. Tancament temporal del centre fins a I'esmena de la deficiencia amb un periode maxim d'un any.

c) Per infraccions molt greus es podran imposar les seglents sancions:

1. Multa de 15.001 a 60.000 euros

2. Prohibicié d'accedir al finangament public per un periode de fins a tres anys.

3. Tancament temporal o definitiu del centre. Si és temporal, no excedira de tres anys.

2. Totes les quanties fixades en este article podran ser revisades periodicament pel Govern Valencia en atencio a
les variacions que experimente I'lndex de Preus al Consum.

Article 77. Procediment sancionador

El procediment sancionador aplicable a la comissi6 de les infraccions tipificades en la present llei, s'ajustara al que
establix el titol IX de la Llei 30/1992, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu, aixi com al que disposa el Reial Decret 1.398/1993, de 4 d'agost pel qual es va aprovar el
Reglament del Procediment per a I'Exercici de la Potestat Sancionadora.

Article 78. Organs competents

1. Sén organs competents per a la iniciacio i resolucié del procediment sancionador, en I'ambit del que disposa la

present llei:

a) Per a les infraccions lleus i greus sera competent el titular de la direccié general competent en matéria
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d'integracié social de persones amb discapacitat, excepte en el suposit de I'article 73 apartat m), que sera
competent el titular de la direccié general competent per rad de la matéria, de la conselleria en qué es produisca la
infraccio, o el president o director de I'organisme autdonom o entitat de dret pablic corresponent.

b) Per a les infraccions molt greus sera competent el titular de la conselleria competent en materia d'integracio
social de persones amb discapacitat, en els suposits de I'article 74 apartats c), d), e), i f). Per als sup0sits previstos
en l'article 74 apartats a), b) i g) sera competent el titular de la conselleria en qué s'hagen comés estes infraccions,
o0 estiga adscrita I'organisme autonom o entitat de dret public en el qual s'haja comés la infraccio.

2. Per a la instrucci6 del procediment, la competéncia escaura a un funcionari adscrit a la unitat administrativa
competent per rad de la matéria, nomenat per I'd0rgan competent per a la seua iniciacio.

Article 79. Recursos

Les resolucions dictades pels titulars de les conselleries corresponents, recaigudes en els procediments
sancionadors, esgoten la via administrativa, podent interposar-se recurs administratiu corresponent d'acord amb el
que establix la normativa vigent.

DISPOSICIO ADICIONAL

En allo no previst expressament en esta llei, hi sera d'aplicacio supletoria la Llei 5/1997, de 25 de juny, de la
Generalitat, per la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en I'Ambit de la Comunitat Valenciana i la Llei 1/98
i les seues normes de desenvolupament.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

El regim juridic de les autoritzacions i inscripcions de centres i servicis d'accié social es regira pel Decret 91/2002,
de 30 de maig, del Govern Valencia sobre Registre dels Titulars d'Activitats d'Accié Social, i de Registre i
Autoritzacioé de Funcionament dels Serveis i Centres d'Atenci6é Social, a la Comunitat Valenciana, i la seua
normativa de desenrotllament, o per les normes que els substituisquen

Segona

Fins que es desenrotlle reglamentariament la tipologia de centres d'atencié dilirna i residéncies per a persones
amb discapacitat, continuaran vigents els articles 31 i 32 de la Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el
Sistema de Serveis Socials en I'ambit de la Generalitat.

Igualment, fins que es produisca el citat desenrotllament reglamentari de la tipologia de centres d'atencid dilrna i
residencies per a persones amb discapacitat, es regiran per les seglients normes:

a) Orde de 9 d'abril de 1990 de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es desenrotlla el Decret
40/1990, de 26 de febrer, del Consell, sobre Registre, Autoritzacié i Acreditacié dels Serveis Socials a la Comunitat
Valenciana, o normes que els substituisquen.

b) El Decret 132/1996, de 4 de juliol, del Consell, pel qual s'assignen competéncies en materia de malalts mentals,
aixi com per I'Orde de 3 de febrer de 1997 de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la qual es modifica
I'Orde de 9 d'abril de 1990, a fi d'atendre els nous servicis que es prestaran als malalts mentals cronics a la
Comunitat Valenciana, en la seua redaccié donada per la Correccié d'errades publicada el 24 de febrer de 1997, o
normes que els substituisquen.

c) L'Orde de 21 de setembre del 2001, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regulen les condicions i
requisits de funcionament dels centres d'estimulacié precog, o norma que el substituisca.

Tercera

Sense perjui del que disposa la present llei, el regim juridic dels concerts de centres d'atencié a persones amb
discapacitat es regira pel el reglament que regula les normes a qué han de sotmetre's els concerts que haura de
realitzar I'Administraci6 de la Generalitat amb els centres d'iniciativa social de titularitat privada, aprovat pel Decret
51/1999, de 30 de marg, del Govern Valencia, normativa de desenrotllament o per les normes que els
substituisquen

Quarta
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En el termini de dos anys comptadors des de l'entrada en vigor d'esta norma, la conselleria amb competéncies en
matéria d'acci6 social, haura d'aprovar el Pla Integral d'Actuacio per a les persones amb discapacitat de la
Comunitat Valenciana, amb dotacié pressupostaria propia, a qué fa referencia l'article 5 apartat a) d'esta llei.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogat l'article 21 de Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en
I'ambit de la Generalitat.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
S'autoritza el Govern Valencia perqué dicte les normes necessaries per al desenrotllament i execucio de la llei.

Segona

La present llei entrara en vigor el dia seglent a la seua publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i poders publics als quals pertoque, observen i facen
complir esta llei.

Valéncia, 10 d'abril de 2003

El president de la Generalitat Valenciana,

JOSE LUIS OLIVAS MARTINEZ
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