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PRESENTACIO

Els mitjans de comunicacié han
contribuit de manera substancial a trencar el
silenci que ha envoltat historicament la violéncia
contra la dones. Al llarg dels ultims anys han
tingut un paper fonamental en la creacié d'un
estat d’opinié de dendncia de la violencia de
genere i han permes donar una dimensié social
a aquesta problematica, fet que ha ajudat
moltes persones a entendre que la seva
experiéncia de violéncia no era una questio
aillada i particular, sind una greu realitat social.

El desembre de 1997 va significar un
punt d’inflexi6 en la preséncia i tractament de
la violencia vers les dones als mitjans de
comunicacio; en aquesta data va ser assassinada
pel seu exmarit Ana Orantes: ruixada de gasolina
i cremada viva. Una dona que dies abans de
I'assassinat havia sortit a la televisié per
presentar el testimoni de les agressions de les
quals era objecte, de la por i la indefensio6 en
que vivia. Aquest terrible fet va tenir dos efectes
fonamentals, d’'una banda va obligar el conjunt
de la societat a afrontar la realitat de la violéncia
de genere a |'Estat espanyol, i de I'altra, va fer-
la reflexionar sobre el paper dels mitjans en la
presentaciod i representaci6 de la violéncia vers
les dones.



Prevenir la violéncia significa d’entrada
trencar la seva invisibilitat. Aixo ens obliga
també a tenir en compte la importancia que
els valors i les creences tenen en la seva
reproduccio i representacié simbolica, aixi com
a analitzar la influencia dels mitjans de
comunicacié en la vertebracié d'imaginaris
violents. D’altra banda no hem d’ignorar el
paper positiu que els mitjans de comunicacié
poden tenir en la construccié d’una didactica
social que ajudi a prevenir i eradicar
progressivament la violéncia de génere.

En aquest sentit s’han manifestat les
Nacions Unides, en assenyalar la responsabilitat
dels mitjans de comunicaci6 en la promocié
d’imatges no estereotipades d’homes i dones
i en I'eliminaci6 de models de conducta
generadors de violencia. També han destacat
la importancia de la seva funci6 d’informar i
educar la poblacié respecte a les causes i els
efectes de la violencia contra les dones i en la
creacié d’'un debat public sobre el tema.!

Per tal d’avancar en aquest objectiu
I’Ajuntament de Barcelona, el Col-legi Oficial
de Periodistes de Catalunya, I'Institut Catala
de la Dona i una vintena de mitjans de
comunicacié d’ambit nacional i estatal vam
crear, dins el marc de I’Acord ciutada per una
Barcelona lliure de violencia vers les




dones, impulsat per I’Ajuntament de Barcelona,
una comissié de treball amb la finalitat
d’analitzar el tractament i el contingut de les
informacions relatives a la violencia vers les
dones i amb I'objectiu concret d’elaborar un
document de recomanacions sobre el tractament
de la violencia de génere als mitjans de
comunicacio.

El document que avui us presentem
és el resultat d’aquest treball conjunt, del rigor
de la reflexi6 compartida i del consens. Un
document que té la voluntat de donar eines
per afrontar algunes de les preguntes
fonamentals que es presenten quotidianament
al conjunt de professionals de la informacié.

Alguns dels reptes que s’han abordat
son, entre d’altres, com presentar les raons
profundes de la violencia de genere defugint
els detalls morbosos, com anar més enlla del
sensacionalisme i I'’excepcionalitat d’alguns
casos més dramatics o com trencar amb
I’estigmatitzacié que significa associar
I'emergéncia dels casos de violencia amb
persones de determinades classes socials i/o
nivells culturals.



Volem agrair el compromis personal i
professional de totes aquelles persones que
durant gairebé un any han estat treballant en
I'elaboraci6 d’aquest document. Esperem que
aquesta publicacié sigui Gtil per a la professio
i que ajudi a la construccié de nous referents
culturals i simbolics on la violéncia vers les
dones no tingui cabuda mai més.

Pilar Vallugera i Balafa
Regidora de Dona i Drets Civils
Ajuntament de Barcelona

Montserrat Minobis i Puntonet
Degana del Col-legi Oficial de Peridistes de Catalunya

Marta Selva i Masoliver
Presidenta de I'Institut Catala de la Dona
Generalitat de Catalunya

1 1995. Declaracié de Beijing i plataforma per I’accié. IV Conferéncia
mundial sobre les dones. Beijing. Setembre 1995. Nacions Unides




OBTENCIO DE LA NOTICIA | FONTS INFORMATIVES

Les fonts informatives que
habitualment tenen més presencia en les
noticies sobre violéncia de genere sén les fonts
oficials que provenen d'institucions judicials
i policials. Com a fonts complementaries també
apareixen veus de I'Administracié local,
autonodmica o estatal, i com a informacié
col-lateral es presenten sovint testimonis
presencials o procedents del veinat. En aquest
darrer cas especialment, cal tenir presents els
estereotips que poden transmetre les fonts
d'informacié. Si s’incorporen a la noticia, cal
citar la font i aclarir si es tracta d'una opinié
personal, una hipdtesi no confirmada, o una
declaracio oficial. Convé donar veu a fonts
informatives especialitzades en aquesta
tematica.

1. Cal donar categoria de noticia, sempre que sigui possible, a informacions
que presentin diferents manifestacions i moments de la violéncia de
genere, tot i que no tinguin un desenllag tragic, per ajudar a visualitzar
aquest fenomen en tota la seva complexitat. Es important informar sobre
les senténcies judicials i mostrar els processos de recuperacié social i
psiquica de les persones agredides. Es important destacar informacions
sobre persones que refan la seva vida després de denunciar I'agressor,
iniciatives per a la prevenci6 i I'atencié dels maltractaments aixi com
sentencies exemplars.



2. Encara que les fonts informatives policials i judicials sovint es
reserven determinades informacions en interés de les persones afectades
i de la resolucio correcta del cas, convé rellegir la informacio que
subministren totes les fonts per evitar que la seva difusio interfereixi, en
qualsevol sentit, en el procés de resolucio del cas.

3. S’ha de citar sistematicament les fonts perqué sovint transmeten
estereotips, i aclarir si les seves declaracions son visions personals,
hipotesis no confirmades o declaracions oficials. Molt sovint apareixen
estereotips com ara “va ser un crim passional”, “va actuar pres per
la bogeria”, o “era una persona normal pero va perdre el control”, i
fins i tot “ -va ser un atac de gelosia”. Declaracions d’aquest tipus
justifiquen la violéncia de genere i la perpetuen en la societat. En el
cas que es publiquin, cal relacionar aquestes declaracions amb la
persona que les ha fet i aclarir en qualitat de qué ho ha fet.

4. Es convenient buscar fonts qualificades i especialitzades per a les
noticies relatives a la violencia de génere, donar veu a persones
professionals de serveis i entitats especialitzades. Algunes d’aquestes
fonts son: serveis d’atencio a dones que pateixen violéncia, associacions
de dones agredides, centres d’assessorament juridic i psicologic especific
per a dones, hospitals, centres de salut i centres de recuperacio de
maltractadors. Aquestes fonts poden ajudar a situar les seves causes
aixi com explicar quin es el procés de la violencia de genere, que
sovint comenca amb maltractament psicologic. En moltes ocasions,
les denlncies arriben anys després de les primeres agressions. Cal
investigar i difondre I'aspecte més silenciat i ocult del maltractament:
el que es produeix en la intimitat i comenca per I'anul-lacié total de
la persona que pateix aquesta situacié.




REDACCIO DE LA NOTICIA

En la redaccié de noticies sobre casos de
violencia vers les dones és recomanable defugir
el sensacionalisme, evitant les descripcions
morboses i els detalls que puguin resultar
truculents. L'ONU, en la seva declaracié sobre
I’eliminacié de la violéncia contra la dona de
I'any 1993, va definir que la violéncia contra
les dones és una violaci6 dels drets humans
i, per tant, seria convenient recordar-ho amb
vista a la redacci6 de la noticia. Per tal de
situar el crim; es poden fer servir conceptes
com ara “violéncia de génere” o “violéncia vers
les dones”. Cal evitar establir relacié de causa-
efecte entre violencia de génere i alcohol,
drogues, etnia, nacionalitat, gelosia o processos
de separacié.

5. Cal definir els casos de violéncia de génere en el marc de la defensa
dels drets humans. Les Nacions Unides defineixen la violéncia contra les
dones com tot acte de violéncia basat en el génere, que té com a resultat,
o0 és probable que tingui com a resultat, uns danys o patiments fisics,
sexuals o psicologics per a les dones, incloent-hi les amenaces dels
actes esmentats , la coaccio o la privacié arbitraria de la llibertat , tant
en la vida piblica com en la privada.z | defineix com a manifestacions
de la violéncia de génere: “a) la violéncia fisica, sexual i psicologica
que es produeixi a la familia, inclosos els maltractaments, I'abus
sexual de les nenes a la llar, la violacié pel marit i/o company, els



actes de violéncia perpetrats per altres membres de la familia i la
violencia relacionada amb I'explotacié; b) la violencia fisica, sexual
i psicologica realitzada dins de la comunitat en general, inclosa la
violacio, I'abuls sexual, I'assetjament i la intimidacio sexual a la feina,
el trafic de dones i la prostitucié forcada; c) la violéncia fisica, sexual
i psicologica perpetrada o tolerada per I'Estat.”

6. Es molt important preservar I'anonimat i la intimitat de la persona
agredida i del seu entorn personal i observar la presumpcié d’'innocéncia
en el cas de I'agressor. Convé defugir la victimitzacié de la persona
agredida per evitar situar-la en una posicié d’inferioritat que perjudiqui
la seva dignitat i el procés de recuperacio. En cap cas s’ha d’associar
un determinat perfil o rol a la persona agredida o a I'agressor, perqué
la violéncia de génere es produeix en tots els nivells economics,
culturals i relacionals. En periodisme grafic i audiovisual, cal utilitzar
els recursos adients per respectar el dret de les persones a la seva
intimitat i imatge.

7. Es necessari evitar establir una relacio de causa-efecte entre la
violéncia de genere i la nacionalitat, I'étnia o la situacié sociocultural
de les persones implicades en els fets, per tal de no associar els
maltractaments a col-lectius o espais socials. El maltractament té Iloc
en tots els estrats socials igualment i no té cap incidéncia especial
en cap sector concret de la societat.

g Nacions Unides. 1993. Art. 1 Declaraci6 sobre I'eliminacié de la violéncia contra les dones. Assemblea General a Viena. _

Nacions Unides. 1993. Art. 2 Declaraci6 sobre I'eliminacié de la violéncia contra les dones. Assemblea General a Viena.



8. Cal evitar establir una relaci6 de causa-efecte entre els casos de
maltractament i les circumstancies de les persones implicades (alcoholisme,
drogoaddiccid, vinculacié personal, gelosia). Fer aquesta associacié pot
induir a la justificaci6 de la violéncia. Aquestes circumstancies s’han de
citar només quan siguin rellevants en el marc del procés judicial, pero
fora de la descripcio dels fets. Per exemple, cal especificar que I'estat
d’ embriaguesa és considerat un atenuant en casos de violéncia de
genere. D'altra banda, cal tenir present que el fet de vincular I'inici
dels tramits de separaci6 i/o divorci al maltractament pot induir algunes
persones a qlestionar-se el mateix procés de separacié. EI motiu
d’una agressi6 no és, en cap cas, el divorci, un atac de gelosia o un
estat d’alienacié causat per les drogues, sin6 la incapacitat de la
persona agressora de respectar la llibertat de la persona agredida.

9. S’han d’ometre descripcions morhoses, imatges truculentes, titulars
amb topics i no s’han d’utilitzar mai reconstruccions amb imatges
violentes. No es pot convertir la violéncia de genere en espectacle. El
sensacionalisme no enriqueix la informacié; més aviat la degrada
perqué transmet topics i estereotips. Cal evitar aquesta tendéencia, en
especial als programes monografics, que resulten més informatius i
Gtils si disposen de la presencia de persones coneixedores d’aquesta
realitat. Les reconstruccions que recreen una agressié no informen,
especulen i deformen la informacio.

10. Es convenient ampliar i contextualitzar la informacié sobre la violéncia
de genere amb aportacions que ajudin a visibilitzar el problema en el seu
conjunt, com ara dades contrastades i acumulatives que permetin reflectir
la dimensio del fenomen. Sempre que es pugui, cal afegir els telefons
dels serveis especialitzats i dels centres d’atencié permanent que les
diferents institucions posen a I'abast de les dones que pateixen
violencia. En el cas que n’hi hagi hagut, convé fer esment de denuncies
anteriors sobre maltractaments o mesures judicials d’allunyament,
perqué ajuden a visibilitzar la realitat del maltractament, com també
ho fan les dades estadistiques contrastades.



LLENGUATGE | ROLS

Un aspecte molt habitual del llenguatge
informatiu que es fa servir a les noticies sobre
violencia de génere és la transmissi6 de rols
estereotipats, com ara el de la dona lligada a
la llar i a la cura dels fills, o el de la dona
victima. La repeticié d'aquests topics té com
a conseqiiéencia ultima la perpetuacié de la
violéncia de genere. En aquest context, cal
evitar al maxim I'adjectivacié i la qualificacié
de la situacié personal de la persona agredida,
excepte en els casos en qué aquesta situacié
sigui rellevant amb vista al procés judicial. Els
comentaris sobre com anava vestida la persona
agredida, el seu comportament o la seva forma
de vida no aporten res a la informacié i ens
poden induir a fer lectures condicionades dels
fets.

11. Cal garantir un tractament igualitari d’homes i dones en aquestes
informacions i evitar reproduir-hi estereotips sexistes. S’han de defugir
les descripcions que contribueixen a construir-los o reforgar-los, com ara
qualificacions sobre I'aspecte fisic, I'ocupacio6 professional o els habits
quotidians. En alguns casos s’ha descrit I'actitud de la persona agredida
de “carinyosa amb un altre home” o fins i tot s’ha esmentat la roba
que duia amb el maxim detall. La descripcié dels fets i de les persones
no pot contribuir a una justificacié implicita de I'agressié.




EL CONTEXT

Tant o0 més important que el contingut
de la informaci6 és la presentacié de la noticia.
Si s’analitza la ubicaci6 de les noticies sobre
violéncia de genere als mitjans de comunicacio,
es detecta que no hi ha una unitat de criteri,
fet que contribueix a presentar-la com un
fenomen secundari. Només determinats casos
obtenen cert ressd perque surten fora dels
parametres de “normalitat” als quals s'ha
acostumat la professié periodistica. Cal situar
les noticies sobre la violéncia de génere en el
marc d’alld que sén, una violacié dels drets
humans.

12. Es important garantir el seguiment de les noticies sobre violéncia
de genere, més enlla del fet detonant, per tal de visibilitzar el procés
de resolucid i de recuperacio de les persones que pateixen agressions.
La informaci6 posterior a una agressié pot reflectir totes les etapes
del procés judicial i del procés vital de recuperaci6 de la persona
agredida. Cal evitar presentar les noticies sobre violéncia de génere
desconnectades entre si, per donar visibilitat a aquest fenomen social.



